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Уважаемые жители  
муниципального округа Обуховский!

Убедительно просим вас изучить данную информацию и позаботиться о том, чтобы 
ее знали все члены вашей семьи. Из данной брошюры вы узнаете, как защитить себя, 
спасти свое здоровье и жизнь, спасти своих родных, близких и друзей в случае угрозы 
или осуществления террористического акта, как действовать в экстренных ситуаци-
ях и оказать поддержку пострадавшим. Также вы ознакомитесь с типами взрывчатых 
устройств, методами защиты жилища и основами поведения в случае захвата терро-
ристами.

Сегодня наибольшую реальную угрозу для общества представляет терроризм, стре-
мительный рост которого приносит страдания и гибель большому количеству людей. 
Терроризм по своей сущности относится к таким способам лишения человеческих жиз-
ней, жертвами которого чаще всего становятся невинные люди, которые не имеют ни-
какого отношения к разгоревшемуся конфликту.

Террористическая преступность  –  величайшее зло, не  признающее ни  религиоз-
ных, ни национальных, ни государственных границ. Это определенная группа престу-
плений, объединенных признаками насилия в  широком смысле этого слова, в  целях 
наведения ужаса как в отношении отдельных граждан, так и в отношении общества 
в целом. Организаторы терактов стремятся посеять страх среди населения, дестаби-
лизировать обстановку, нанести ущерб государству, предприятиям, устранить конку-
рентов, затруднить работу правоохранительных органов.

Чрезвычайная опасность террористических актов, активность и  изощренность их 
исполнителей требуют принятия дополнительных мер по противодействию этим тяж-
ким преступлениям с привлечением широких слоев населения.

Опыт ряда государств показывает, что успешно противостоять угрозе терроризма 
можно только тогда, когда подавляющее большинство граждан овладеет основами 
знаний по  защите и  предупреждению террористических актов. Таким образом, пер-
вичная подготовка граждан в области знаний правил и порядка поведения при угрозе 
и осуществлении террористических актов может позволить во многих случаях избе-
жать причинения вреда или выйти из таких ситуаций с наименьшими потерями. С уче-
том существования реальной опасности стать жертвой очередного террористического 
акта или оказаться в роли заложника существует необходимость довести до граждан 
некоторые сведения о действиях в чрезвычайных обстоятельствах.
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ИТАК, ЧТО ЖЕ ТАКОЕ ТЕРРОРИЗМ

Терроризм  –  это опаснейшее преступление против человечества, крайняя форма 
проявления насилия и  жестокости в  отношении человека, любой террористический 
акт является преступлением.

• Статья 205 УК РФ. Террористический акт
1. Совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и соз-

дающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного 
ущерба либо наступления иных тяжких последствий, в целях дестабилизации де-
ятельности органов власти или международных организаций либо воздействия 
на принятие ими решений, а также угроза совершения указанных действий в це-
лях воздействия на  принятие решений органами власти или международными 
организациями –  наказываются лишением свободы на срок от десяти до пятнад-
цати лет.

2. Те же деяния:
а) совершенные группой лиц по предварительному сговору или организованной 
группой;
б) повлекшие по неосторожности смерть человека; 
в) повлекшие причинение значительного имущественного ущерба либо наступле-
ние иных тяжких последствий, –  наказываются лишением свободы на срок от две-
надцати до двадцати лет с ограничением свободы на срок от одного года до двух 
лет.

3. Деяния, предусмотренные частями первой или второй настоящей статьи, если 
они:
а)  сопряжены с  посягательством на  объекты использования атомной энергии 
либо с использованием ядерных материалов, радиоактивных веществ или источ-
ников радиоактивного излучения либо ядовитых, отравляющих, токсичных, 
опасных химических или биологических веществ; 
б)  повлекли умышленное причинение смерти человеку,  –  наказываются лише-
нием свободы на срок от пятнадцати до двадцати лет с ограничением свободы 
на срок от одного года до двух лет или пожизненным лишением свободы.

Примечание. Лицо, участвовавшее в подготовке террористического акта, освобожда-
ется от уголовной ответственности, если оно своевременным предупреждением органов 
власти или иным способом способствовало предотвращению осуществления террори-
стического акта и если в действиях этого лица не содержится иного состава преступле-
ния.

Защита личности, общества и государства от терроризма является важной состав-
ляющей национальных интересов России.

Террористическая акция –  это непосредственное совершение преступления терро-
ристического характера в различных формах: взрыв, поджег, применение или угроза 
применения ядерных взрывных устройств, радиоактивных, химических, биологиче-
ских, взрывчатых, отравляющих, ядовитых веществ; уничтожение, повреждение или 
захват транспортных средств или др. объектов; посягательство на жизнь граждан; за-
хват заложников, похищение человека; создание опасности жизни, здоровью, имуще-
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ству людей путем создания условий для аварий и катастроф техногенного характера: 
распространение угроз в любой форме и любыми средствами; иные преднамеренные 
действия, создающие опасность гибели людей, причинение значительного имуще-
ственного ущерба.

Для противодействия терроризму должна быть создана такая  же многообразная 
по  формам и  сферам приложения усилий система мер, предупреждающих террори-
стические акты и  снижающих их последствия. Одним из  направлений в  этой работе 
на индивидуальном уровне является подготовка каждого человека к соблюдению мер 
антитеррористической безопасности в  повседневной жизни и  умение снизить риск 
стать жертвой террористического акта.

Признаки, по которым можно выявить террористов

Чаще всего борьба с террором –  война невидимого фронта. Террористы могут в лю-
бой момент оказаться среди нас под видом обычных граждан.

Деятельность террористов не всегда бросается в глаза. Но вполне может показаться 
подозрительной и необычной. Если признаки странного поведения очевидны, необхо-
димо немедленно сообщить об этом в силовые структуры.

Не пытайтесь их останавливать сами –  вы можете стать первой жертвой.
Остерегайтесь людей с  большими сумками и  чемоданами, особенно если они на-

ходятся в месте, не подходящем для такой поклажи (в кинотеатре или на празднике).
Старайтесь удалиться на  максимальное расстояние от  тех, кто ведет себя неадек-

ватно, нервозно, испуганно, оглядываясь, проверяя что-то в одежде или в багаже. Если 
вы  не  можете удалиться от  подозрительного человека, следите за  мимикой его лица; 
специалисты утверждают, что преступник, готовящийся к  теракту, обычно выглядит 
чрезвычайно сосредоточенно, губы плотно сжаты либо медленно двигаются, как будто 
при чтении молитвы.

Ни в коем случае не поднимайте забытые вещи: сумки, мобильные, кошельки; не прини-
майте от незнакомых лиц никаких подарков, не берите вещей с просьбой передать другому 
человеку.

Признаки террористов-смертников:
• Женщины одеты в головной убор (косынка, платок, бейсболка), с опущенной голо-

вой.
• Отсутствие носков или колгот на ногах в зимнее время.
• Одежда неяркая и неброская, при этом может присутствовать белый цвет.
• Одежда, не соответствующая времени года, под которой как будто что-то нахо-

дится. Для маскировки бомбы террористы используют теплую куртку, например, 
в летнее время одежда не соответствует погоде.

• Странное, неестественное поведение человека в местах большого скопления лю-
дей, который пытается смешаться с толпой, проявляя нервозность, напряженное 
состояние, способствующее выделению пота. Бледность лица, заторможенность 
реакции, неадекватное поведение, отсутствие реакции, нерешительное, действу-
ющее на нервы бормотание.
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• Руки спрятаны в карманах или находятся внутри сумки.
• Попытки избежать встречи с сотрудниками службы безопасности.
• Медленная походка, постоянные попытки осматриваться направо и налево, либо 

подозрительное перемещение бегом.
Если вы увидели такого подозрительного человека, нельзя смотреть ему в глаза или 

бежать к нему, так как он может привести в действие бомбу. Лучше всего позвонить 
по номеру 112 и сообщить об этом или сообщить в ближайшие службы.

Повторяем: при обнаружении террориста-смертника следует немедленно убегать 
как можно дальше!

ХИМИЧЕСКИЙ И БИОЛОГИЧЕСКИЙ ТЕРРОРИЗМ

Последние годы появился новый вид терроризма, который сосредоточен на  со-
вершении крупномасштабных актов против мирных граждан –  это химический и био-
логический терроризм. Компоненты химического и  биологического оружия сейчас 
доступны террористам как никогда ранее. Наиболее распространенными и доступ-
ными химическими и  биологическими веществами для проведения терактов явля-
ются:

• токсичные инсектициды и гербициды;
• АХОВ (аварийно химически опасные вещества): хлор, аммиак;
• отравляющие вещества: зарин, VХ-газы, иприт, люизит, фосген, синильная кис-

лота;
• психогенные и наркотические вещества;
• возбудители опасных инфекций: сибирская оспа, язва, туляремия;
• природные яды и токсины: стрихнин, рицин, бутулотоксин.
Все эти химические вещества и биологические агенты могут попасть в руки терро-

ристов различными путями: с военных складов и арсеналов; из организаций и пред-
приятий, занимающихся разработкой и  производством средств противохимической 
защиты и вакцинных препаратов; из учреждений и предприятий, занимающихся хране-
нием и торговлей (например: газовые баллончики с хлорацетофеноном, капсаицином 
могут быть куплены в специализированных магазинах); из лабораторий (изготовлен-
ные нелегальным путем).

Устройства по доставке отравляющих веществ и биологических агентов, как прави-
ло, портативны, а по внешнему виду похожи на предметы, обычно используемые пасса-
жирами (чемоданы, дорожные сумки, коробки для обуви, продуктовые пакеты).

Местами применения химического и  биологического оружия могут быть объекты 
инфраструктуры с  большим скоплением людей: станции метрополитена, вокзалы, 
 аэропорты, крупные офисы, магазины, спортивные и концертные залы, а также систе-
мы водоснабжения и продукты питания.

МЕРЫ ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АКТОВ

Всем гражданам необходимо знать и  соблюдать рекомендации по  правилам без-
опасного поведения при угрозе теракта.
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К  террористическому акту невозможно подготовиться заранее, поэтому следует 
быть настороже всегда. Проявляйте особую осторожность на многолюдных меропри-
ятиях, в  популярных развлекательных заведениях, в  крупных торговых комплексах. 
Обращайте внимание на подозрительных людей, предметы, на любые подозрительные 
мелочи. Сообщайте обо всем подозрительном сотрудникам правоохранительных орга-
нов. Никогда не принимайте от незнакомцев пакеты и сумки, не оставляйте свой багаж 
без присмотра.

Граждане, будьте бдительны! Помните, только ваши правильные и грамотные дей-
ствия помогут сохранить жизнь вашу и других людей. Будьте внимательны к тому, что 
происходит вокруг вас. Бдительность должна быть постоянной и активной.

Составьте план действий в чрезвычайных обстоятельствах, у всех членов семьи должны 
быть записаны номера телефонов родственников и экстренных служб, адреса электрон-
ной почты. Назначьте место, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи в экстрен-
ной ситуации. Всегда узнавайте, где находятся резервные выходы из помещения. Вашей 
семье следует разработать план эвакуации и  встречи в  случае теракта, чрезвычайной 
ситуации или стихийного бедствия. Надо, чтобы каждый член семьи знал, что ему делать 
и где встречаться с остальными родственниками. Этот план надо запомнить, чтобы не по-
теряться, если вдруг что-то произойдет, когда вы и ваши близкие будете далеко от дома.

Составлять план необходимо всей семьей. Для этого нужно сесть и обсудить, какие 
происшествия могут случиться, что нужно сделать, чтобы быть к ним готовым, что де-
лать, если начнется эвакуация из  вашего здания или из  вашего района. Надо знать, 
куда звонить для того, чтобы проверить, где находятся ваши родственники. Например, 
стоит запомнить телефонный номер дяди, тети или бабушки, которые живут в другом 
конце города. Тогда, если что-то случится, вам следует позвонить им и сказать, где вы 
находитесь, чтобы родственники могли легко вас найти.

Полезно поговорить с соседями о том, как действовать в случае бедствия или терак-
та. Узнайте, нет ли среди них врачей, спасателей, работников полиции, –  это всегда может 
пригодиться.

В каждой семье целесообразно иметь готовый и упакованный набор предметов пер-
вой необходимости (наподобие армейского «тревожного вещмешка»). Он может суще-
ственно помочь выживанию в случае экстренной эвакуации или обеспечить выживание 
семьи, ели бедствие застигло ее в доме. Наверняка он никогда не понадобится вашей 
семье. Но лучше быть готовым к любым неожиданностям. Для упаковки вещей восполь-
зуйтесь застегивающимися на  «молнии» сумками, лучше всего водонепроницаемыми. 
Комплект должен быть максимально компактным, чтобы его легко можно было захватить 
с собой.

Примерный набор вещей, которые могут обеспечить выживание, по меньшей мере 
в течение 72 часов:

• средства личной защиты: противогазы с  дополнительными фильтрами, детские 
противогазы, кислородная маска, респираторы;

• аптечка, в которой должны быть: анальгин, ацетилсалициловая кислота, гипотер-
мический (охлаждающий) пакет, сульфацил натрия, жгут кровоостанавливающий, 
бинт стерильный, бинт нестерильный, атравматическая повязка, лейкопластырь 
бактерицидный, салфетки кровоостанавливающие, раствор бриллиантового зе-



6

леного, лейкопластырь, бинт эластичный трубчатый, вата, нитроглицерин, вали-
дол, устройство для проведения искусственного дыхания, аммиака раствор, уголь 
активированный, корвалол, ножницы.

Кроме того, в указанном наборе целесообразно иметь: обезвоженную сухую пищу, 
мультивитамины, котелок, запас воды, туалетные принадлежности, бензиновую и га-
зовую зажигалки, непромокаемые спички, сухое топливо, свечи, 2 фонаря с  допол-
нительными батарейками и лампочками, прочную длинную веревку, 2 ножа (с выкид-
ным и обычным лезвиями), комплект столовых принадлежностей, монтировку, набор 
инструментов, палатку, радио с  ручным питанием, дождевики, брезентовый костюм, 
нижнее белье, носки, шапки, солнцезащитные очки, перчатки, высокие сапоги (лучше 
резиновые), иголки и нитки, крючки для рыбной ловли и леску.

В повседневной жизни необходимо соблюдать ряд общих правил личной безопасно-
сти, которые позволят вам снизить риски проведения террористического акта.

Для защиты многоквартирного жилого дома необходимо:

1. Укрепить и опечатать входы в подвалы и на чердаки, установить решетки, метал-
лические двери, замки, регулярно проверять их сохранность и исправность.

2. Установить домофоны.
3. Организовать дежурство граждан (жильцов) по месту жительства, установить ка-

меры наружного наблюдения с возможностью записи.
4. Создать добровольные дружины для проверки сохранности замков и печатей.
5. Обращать внимание на появление незнакомых автомобилей и посторонних лю-

дей.
6. Интересоваться разгрузкой мешков, коробок, переносимых в подвалы и в зда-

ния.
7. Не открывать двери незнакомым лицам.
8. Освободить лестничные клетки и коридоры от загромождающих предметов.

Защита квартиры

Основные пути проникновения преступников в квартиру или иное помещение: две-
ри, окна, балконы, не считая пробивания стен направленным взрывом или иным спо-
собом.

Дверь следует делать из прочного материала, толщиной не менее 7 см и покрыть 
ее металлическим листом. Металл надо замаскировать краской, синтетикой, рейками, 
кожзаменителем, чтобы не привлекать лишнего внимания. Еще лучше ставить двойную 
дверь –  первую из древесины, вторую –  металлическую.

В  современных квартирах прочная дверь легко выбивается вместе с  дверной ко-
робкой. Поэтому важно основательно укрепить эту коробку металлическими штырями, 
забетонированными в стенах, потолке и полу.

Обязательное требование –  дверь должна открываться наружу, такую трудно вы-
бить. Если на нее поставить к тому же накладной замок, то ее труднее будет взломать, 
отжать ригель замка. Ставьте на дверь не менее двух надежных замков различной кон-
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струкции (например, один цилиндровый, другой –  сувальдный). Они должны быть уда-
лены друг от друга не менее чем на 35–40 см.

Наружную дверь обязательно оснастите прочной металлической цепочкой и хотя бы 
одним надежным засовом. Установите смотровой глазок в двери.

Окна являются наиболее уязвимым местом любого помещения. Стекло легко 
разбить, выдавить, вырезать стеклорезом. Что можно посоветовать для защиты 
окон:

• ставьте только двойные рамы повышенной прочности. Если окна открываются, 
позаботьтесь о том, чтобы у них были крепкие и надежные шпингалеты.

• окна первых этажей, остекленные двери балконов и лоджий, окна, расположен-
ные рядом с пожарной лестницей, с деревьями, с крышей примыкающих зданий, 
необходимо прикрывать решетками.

Балконы, независимо от этажа, необходимо оградить декоративными решетками до-
статочной прочности. Лучше всего превращать их в остекленные лоджии, а стекла окле-
ивать защитной пленкой.

Сигнализация. Целесообразно заключить договор с  местным отделом полиции 
о технической охране квартиры или оснастить свое жилище системой сигнализации, 
то есть целым комплексом приборов, а не одним-единственным на двери.

При угрозе проведения теракта:
• если есть возможность, отправьтесь с  детьми и  престарелыми членами семьи 

на несколько дней на дачу, в деревню, к родственникам или друзьям;
• обезопасьте свое жилище, уберите пожароопасные предметы, старые запасы кра-

сок, растворителей, лаков, бензина и т. п.;
• уберите с окон горшки с цветами (поставьте их на пол);
• уберите все предметы, стоящие на шкафах, сервантах, полках и т. п.;
• проверьте, плотно ли у вас закреплены полки и навесные картины (предметы);
• задерните шторы на окнах –  это защитит вас от повреждений осколками стекла;
• сложите в  сумку необходимые вам документы, негромоздкие носильные вещи, 

деньги, ценности на случай экстренной эвакуации;
• отложите посещение общественных мест;
• окажите психологическую поддержку пожилым, больным и детям.
ВНИМАНИЕ! Держите включенной локальную (квартирную) систему оповещения 

и взаимной информации.

Эвакуация

В ходе мероприятий в рамках минимизации последствий готовящихся или совер-
шенных терактов нередко осуществляется эвакуация граждан. Сообщение об эвакуа-
ции может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства и ликви-
дации последствий совершенного террористического акта, но и при пожаре, стихийном 
бедствии и т.  п.

Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов 
о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.
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Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия:
• возьмите личные документы, деньги, ценности и непортящиеся продукты питания;
• отключите электричество, воду и газ;
• окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжелобольных людей;
• обязательно закройте входную дверь на замок –  это защитит квартиру от возмож-

ного проникновения мародеров;
• возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных 

лиц.
При невозможности эвакуации из  помещения необходимо принять меры, чтобы 

о вас знали: выйти на балкон или открыть окно и взывать о помощи.
Не  допускайте паники, истерик и  спешки. Помещение покидайте организованно. 

Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц. 
Помните, что от  согласованности и  четкости ваших действий будет зависеть жизнь 
и здоровье многих людей.

С выходом из дома необходимо отойти на безопасное расстояние от него и не пред-
принимать самостоятельных решений об отъезде с места происшествия.

Если произошел взрыв:
Если произошел взрыв, пожар, не пользуйтесь лифтом. Находясь в помещении, опа-

сайтесь падения штукатурки, арматуры, шкафов, полок. Держитесь в стороне от окон, 
зеркал, светильников. Если вы на улице –  отбегите от зданий, сооружений, столбов и ЛЭП.

Если взрыв произошел рядом с вашим домом:
• Успокойте близких. Позвоните в полицию.
• При эвакуации возьмите документы и предметы первой необходимости.
• Продвигаясь к выходу, не касайтесь проводов и поврежденных конструкций.
• В разрушенном или поврежденном помещении не пользуйтесь спичками, свечами, 

факелами и т. п.
• Действуйте в соответствии с указаниями прибывших на место взрыва спасателей, 

сотрудников полиции.

ВЗРЫВНЫЕ УСТРОЙСТВА

В повседневной жизни люди нередко обнаруживают бесхозные вещи в обществен-
ных местах. На подобные предметы можно наткнуться в транспорте и на остановках, 
на лестничных площадках и около дверей квартир, в магазинах, киноцентрах и других 
учреждениях, да и просто на улице, например, на детских площадках или у школ.

Чаще всего при обнаружении подобных находок люди проявляют любопытство, ста-
раются заглянуть внутрь сумки, пакета или коробки. Дети, увидев на улице, например, 
брошенную игрушку или яркий рюкзачок, ни секунды не раздумывая, захотят поднять 
эту вещь и взять себе. Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Поза-
ботьтесь о них, разъясните детям, что любой предмет, найденный на улице или в дру-
гом общественном месте, может быть опасен.

Где бы вы ни обнаружили бесхозную вещь, при любых обстоятельствах: НЕ трогайте, 
НЕ передвигайте, НЕ вскрывайте обнаруженный предмет.
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Рекомендации по действиям в различных конкретных ситуациях.
Если вы обнаружили подозрительный предмет –  не оставляйте этот факт без внима-

ния!
1. В общественном транспорте:

– опросите людей, находящихся рядом, постарайтесь установить принадлеж-
ность предмета (сумки и т. д.), или кто мог его оставить. Если хозяин не установ-
лен, немедленно сообщите о находке водителю (машинисту и т. д.);

2. В подъезде своего дома:
– опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не установ-
лен –  немедленно сообщите о находке в ваше отделение полиции;

3. В учреждении:
– немедленно сообщите о находке руководителю учреждения или охране.

Алгоритм действий при обнаружении подозрительного предмета:

• немедленно сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в дежурные 
службы органов МВД, ФСБ, МЧС;

• зафиксировать время и место обнаружения подозрительного предмета;
• не подходить к обнаруженному предмету в радиусе не менее 100 м, не трогать его 

руками и не подпускать к нему других, не перемещать подозрительный предмет 
и другие предметы, находящиеся с ними в контакте;

• исключить использование средств радиосвязи, мобильных телефонов, др. радио-
средств, способных вызвать срабатывание радиовзрывателя;

• запрещается заливать подозрительный предмет жидкостями, засыпать грунтом 
или накрывать тканевыми и другими материалами;

• не курить, не оказывать температурное, звуковое, световое, механическое воз-
действие на подозрительный предмет;

• обеспечить (помочь обеспечить) организованную эвакуацию людей с территории, 
прилегающей к опасной зоне. Постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди 
отошли как можно дальше от неизвестного предмета;

• дождаться прибытия представителей правоохранительных органов и указать им 
место нахождения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обна-
ружения (помните, что вы являетесь очень важным очевидцем);

• не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о слу-
чившемся, чтобы не создавать панику.

Внимание!!! Обезвреживание взрывоопасного предмета на  месте его обнаружения 
производится только специалистами МВД, ФСБ, МЧС. Не предпринимайте самостоятель-
ных действий с находками или подозрительными предметами, которые могут оказаться 
взрывными устройствами, –  это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам, 
разрушениям.

Главное – помнить о том, что внешний вид предмета может скрывать его настоящее 
назначение. В качестве маскировки, например, для взрывных устройств используются 
самые обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, коробки, игрушки, мобильные теле-
фоны и т. п.
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Возможные места установки взрывных устройств
Вокзалы; рынки; стадионы; дискотеки; магазины; транспортные средства; объекты жиз-

необеспечения (электроподстанции, газоперекачивающие и  распределительные стан-
ции…); учебные заведения; больницы, поликлиники; детские учреждения; подвалы и лест-
ничные клетки жилых зданий; контейнеры для мусора, урны; опоры мостов, подземные 
переходы.

Признаки наличия взрывных устройств:
• бесхозные портфели, чемоданы, сумки, свертки, мешки, ящики, коробки;
• необычное размещение обнаруженного предмета;
• наличие на найденном предмете источников питания (батарейки), проводов, изо-

ленты, небольшой антенны;
• шум из обнаруженного предмета (тиканье часов, щелчки);
• растяжки из проволоки, шпагаты, веревки;
• припаркованные вблизи домов автомашины, не известные жильцам (бесхозные);
• от предмета исходит характерный запах миндаля или другой необычный запах.

Типы взрывных устройств

Взрывные устройства могут быть самыми разнообразными как по внешнему виду, 
так по принципу их действия. Например, взрывные устройства в виде сумки, кейса, че-
модана могут взорваться при попытке сдвинуть их с места, поднять, открыть.

Взрыв может произойти и в результате срабатывания какого-либо механического 
или электромеханического взрывателя замедленного действия, без непосредственно-
го воздействия на предмет, по истечении заданного времени замедления.

Если взрывное устройство имеет радиовзрыватель, то взрыв также может произой-
ти без контакта с взрывным устройством в любой момент времени по команде, пере-
данной по радио.

Взрыв может быть осуществлен по проводам электровзрывной цепи путем подклю-
чения какого -либо источника тока.

Большое распространение получили взрывные устройства, срабатывающие при 
включении радиоприемника, телевизора, электрического фонарика или других предме-
тов бытовой техники, работающих от электрической сети, аккумуляторов или батареек. 
Включением этих устройств замыкается электровзрывная сеть, в результате чего сра-
батывает электродетонатор или электрозапал и происходит взрыв заряда взрывчатого 
вещества.

Могут использоваться также взрывные устройства с часовым механизмом от меха-
нических, электромеханических или электронных часов. Такие взрывные устройства 
в состоянии срабатывать в установленное заранее время.

При воздействии на взрывное устройство срабатывают натяжные, обрывные, раз-
грузочные, вибрационные и прочие элементы, приводящие взрыватели в действие.

Кроме того, во взрывном устройстве могут находиться еще взрыватели, срабаты-
вающие от изменения магнитного поля Земли, акустического сигнала в определенном 
диапазоне частот, характерного запаха человека или животного, а  также все типы 



11

взрывателей замедленного действия. Во взрывном устройстве, естественно, должен 
быть заряд взрывчатого вещества, запах которого в состоянии обнаружить специаль-
но обученная собака минно-разыскной службы или специалист, использующий доста-
точно сложную аппаратуру, а именно – газоанализатор.

Обезвреживание взрывного устройства или локализация взрыва должны произво-
диться подготовленными минерами-подрывниками или другими обученными специа-
листами после удаления людей из опасной зоны и выставления оцепления.

Средства, которыми обычно пользуются при изготовлении бомб

В преступных целях террористами, как правило, используются типичные взрывча-
тые вещества заводского и самодельного изготовления, а также иные опасные веще-
ства и смеси, способные к взрыву при определенных условиях.

Взрывчатые вещества  –  химические соединения или смеси, способные под влия-
нием определенных внешних воздействий (нагревание, удар, трение, взрыв другого 
взрывчатого вещества) к быстрому самораспространяющемуся химическому превра-
щению с выделением большого количества энергии и образованием газов.

Боеприпасы  –  изделия военной техники одноразового применения, предназначен-
ные для поражения живой силы противника: боевые части ракет, авиационные бомбы, 
артиллерийские боеприпасы (снаряды, мины, выстрелы), инженерные боеприпасы (про-
тивотанковые и противопехотные мины), ручные гранаты, стрелковые боеприпасы (па-
троны к пистолетам, карабинам, автоматам, пулеметам).

Пиротехнические средства: патроны (сигнальные, осветительные, имитационные, 
специальные), взрывпакеты, ракеты (осветительные, сигнальные), гранаты (дымовые, 
светозвуковые), дымовые шашки и пр.

Террористы активно используют и различные самодельные взрывные устройства: 
самодельные мины-ловушки; мины-сюрпризы, имитирующие предметы домашнего 
обихода или вещи, привлекающие внимание.

Самодельные взрывные устройства с использованием мин-ловушек, закамуфлиро-
ванных под игрушки и бытовые предметы.

Скрытый пронос под одеждой и  в  ручной клади является самым распространенным 
способом доставки террористических средств к месту проведения террористической ак-
ции. Наиболее часто этот канал используется для доставки огнестрельного оружия. Огне-
стрельное оружие в собранном и разобранном виде имеет хорошо известные, достаточно 
специфичные и узнаваемые формы узлов, деталей и механизмов. Под одеждой и в руч-
ной клади могут доставляться также взрывные устройства и  радиоактивные вещества. 
Проносимые взрывные устройства, как штатные (т. е. промышленного изготовления), так 
и  самодельные, могут камуфлироваться под бытовые предметы. В  практике встреча-
лись начиненные взрывчаткой электрические фонари, фены, вентиляторы, светильники, 
радио приемники и магнитофоны, электробритвы, банки с кофе, консервы, термосы и т.  п.

Не только специалистам, но и обычным гражданам в интересах собственной без-
опасности следует знать рекомендуемые среднерасчетные дистанции безопасного 
удаления, которые необходимо соблюдать при обнаружении взрывного устройства 
или предмета, похожего на взрывное устройство:



12

Граната РГД-5 Не менее 50 м
Граната Ф-1 Не менее 200 м
Тротиловая шашка массой 200 г 45 м
Тротиловая шашка массой 400 г 55 м
Пивная банка 0,33 л 60 м
Чемодан (кейс) 230 м
Дорожный чемодан 350 м
Автомобиль типа «Жигули» 460 м
Автомобиль типа «Волга» 580 м
Микроавтобус 920 м
Грузовая машина (фургон) 1240 м

Взрывное устройство содержит, как правило, от  нескольких десятков граммов 
до  нескольких килограммов взрывчатого вещества. Поэтому взрывное устройство, 
в принципе, можно обнаружить путем регистрации газообразных испарений продук-
тов медленного разложения или испарения взрывчатого вещества. Регистрация может 
осуществляться с помощью химического, спектрометрического и других способов.

Следует, однако, отметить, что в настоящее время лучшим детектором взрывчато-
го вещества является собачий нос. Специально обученные собаки минно-разыскной 
службы способны избирательно обнаруживать весьма малые количества взрывчатого 
вещества в грунте, багаже пассажиров, кейсе, автомобиле и т. д.

Взрывное устройство в автомобиле

Чаще всего объектом подрыва является личный или служебный автомобиль. Основ-
ные места для минирования в машине это –  сиденье водителя, днище под передними 
сиденьями, бензобак, капот и другие места. Кроме того, мина большой мощности может 
устанавливаться неподалеку от автомобиля или в соседней машине. Но в этом случае 
требуется управление ею извне по радио или подрыв с помощью электрического про-
вода. Иными словами, террорист должен находиться неподалеку от места проведения 
теракта и вести наблюдение, что для него считается нежелательным.

В автомобиле взрывное устройство может сработать при повороте ключа зажигания 
или даже в тот момент, когда ключ вставляется в замок зажигания либо включаются 
потребители энергии (фары, стеклоподъемники, стеклоочистители и т. д.). Взрыватель 
может быть установлен в выхлопной коллектор двигателя, в глушитель. При этом за-
мыкание контактов произойдет после нагрева чувствительных элементов взрывателя 
(контактов) до определенной температуры.

Настораживающими вас признаками должны служить следующие:
• появление какой-либо новой детали внутри или снаружи автомобиля;
• остатки упаковочных материалов, изоляционной ленты, обрезков проводов не-

подалеку от автомобиля или внутри салона;
• натянутая леска, проволока, провод, шнур, веревка, так или иначе прикрепленная 

к любой части автомобиля;
• чужая сумка, коробка, чемодан, пакет, сверток внутри салона или в багажнике;
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• появившиеся уже после парковки машины пакеты из-под соков, молока, консерв-
ные банки, свертки, коробки и т. п. недалеко от автомобиля.

Взрывные устройста в почтовых отправлениях

Для террористического акта может использоваться и  почтовый канал. Взрывные 
устройства, которые закладывают в конверты, бандероли и посылки, могут быть как 
мгновенного, так и замедленного действия. Взрыватели мгновенного действия вызы-
вают срабатывание взрывного устройства при нажатии, ударе, прокалывании, снятии 
нагрузки, разрушении элементов конструкции, просвечивании ярким светом и т. д. На-
пример взрывные устройства в бандеролях срабатывают либо при открывании, либо 
при попытке извлечь книгу или коробку из упаковки. Взрывные устройства в посылках 
обычно срабатывают при вскрытии крышки посылочного ящика.

Взрыватели замедленного действия по  истечении заранее установленного срока 
(от нескольких часов до нескольких суток) либо вызывают взрыв, либо приводят взрыв-
ное устройство в боевое положение, после чего срабатывание взрывного устройства 
происходит мгновенно в случае воздействия на него.

Однако, независимо от типа взрывателя и взрывного устройства, письма, бандеро-
ли и посылки с подобной «начинкой» неизбежно обладают рядом признаков, по ко-
торым их можно отличить от обычных почтовых отправлений. Эти признаки делятся 
на основные и вспомогательные.

К числу основных признаков относят следующие:
• толщина письма от  трех миллиметров и  выше, при этом в  нем есть отдельные 

утолщения;
• смещение центра тяжести письма (пакета) к одной из его сторон;
• наличие в конверте перемещающихся предметов или порошкообразных материалов;
• наличие во вложении металлических либо пластмассовых предметов;
• наличие на конверте масляных пятен, проколов, металлических кнопок, поло-

сок и т. д.;
• наличие необычного запаха (миндаля, марципана, жженой пластмассы и др.);
• «тикание» в бандеролях и посылках часового механизма (один из самых простых 

и распространенных взрывателей делают с помощью обычного будильника);
• в конвертах и  пакетах, в  посылочных ящиках при их переворачивании слышен 

шорох пересыпающегося порошка.
Наличие хотя бы одного из перечисленных признаков (а тем более сразу нескольких) 

позволяет предполагать присутствие в почтовом отправлении взрывной «начинки».
К числу вспомогательных признаков относятся:
• особо тщательная упаковка письма, бандероли, посылки, в том числе липкой лен-

той, бумажными полосами и т. д.;
• наличие надписей типа «лично в руки», «вскрывать только лично», «вручить лич-

но», «секретно», «только директору (владельцу, председателю)» и т. д.;
• отсутствие обратного адреса или фамилии отправителя, неразборчивое их напи-

сание, явно вымышленный адрес;
• самодельная нестандартная упаковка.
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ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ

К сожалению, никто из нас не защищен от ситуации, когда мы можем оказаться в за-
ложниках у террористов. Стать заложником можно случайно, например, при ограбле-
нии магазина, банка, квартиры, либо при захвате людей террористами. Но все же есть 
несколько универсальных правил, следуя которым, можно избежать ошибок и сохра-
нить свою жизнь.

Заложник  –  это человек, который находится во  власти преступников. Сказанное 
не значит, что он вообще лишен возможности бороться за благополучное разрешение 
той ситуации, в которой оказался. Напротив, от его поведения зависит многое. Выбор 
правильной линии поведения требует наличия соответствующих знаний. Таковыми 
должны обладать потенциальные жертвы террористических актов и захвата помеще-
ний.

В ситуации, когда проявились признаки угрозы захвата заложников, постарайтесь 
избежать попадания в их число. Немедленно покиньте опасную зону или спрячьтесь. 
Спрятавшись, дождитесь ухода террористов и при первой возможности покиньте убе-
жище и удалитесь.

Исключением являются ситуации, когда вы оказались в поле зрения террористов 
или высока вероятность встречи с ними.

Заметив направляющуюся к вам вооруженную или подозрительную группу людей, 
немедленно бегите.

Если скрыться от  преступников не  удалось и  вы оказались в  заложниках, поста-
райтесь соблюдать спокойствие и  не  показывать своего страха. Не  оказывайте тер-
рористам сопротивления, не пытайтесь вступать с ними в беседу, не стремитесь раз-
жалобить их или отговорить от выполнения намеченного ими плана. Выполняйте их 
требования и не реагируйте на их действия в отношении других заложников. Не следу-
ет высказывать свое возмущение. Не нарушайте установленных террористами правил, 
чтобы не спровоцировать ухудшения условий вашего содержания. Не следует, напри-
мер, пробовать связаться с родными или правоохранительными органами. Это может 
быть воспринято вашими похитителями как неповиновение.

При захвате заложников следует помнить, что только в сам момент захвата есть реаль-
ная возможность скрыться с места происшествия. Если этого сделать не удалось, настрой-
тесь психологически, что моментально вас не освободят, но это непременно произойдет.

Если началась операция по  вашему освобождению (штурм), необходимо упасть 
на пол и закрыть голову руками; старайтесь при этом занять позицию подальше от окон 
и дверных проемов. Держитесь подальше от террористов, потому что в ходе операции 
по ним могут стрелять снайперы. Также возможны подрывы стен, дверей, окон, воз-
горания и задымления, поэтому необходимо определить для себя места возможного 
укрытия от поражающих элементов, заранее снять с себя всю синтетическую одежду, 
так как она увеличивает вероятность получения ожогов. Целесообразно также снять 
ремни, ремешки от сумочек и спрятать их в карманах –  эти предметы в случае необхо-
димости можно использовать как кровоостанавливающее средство.

Не следует брать в руки оружие, чтобы вас не перепутали с террористами. Если рядом 
с вами или непосредственно на вас установлено взрывное устройство, по возможности 
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голосом или движением руки дайте понять об этом сотрудникам спецслужб, которые мо-
гут приблизиться к вам в ходе спецоперации. Фиксируйте в памяти все события, которые 
сопровождают захват. Эта информация будет очень важна для правоохранительных ор-
ганов.

Как справляться со стрессом, если вы оказались в заложниках

Оказавшийся в заложниках человек сначала не может поверить в  то, что это про-
изошло и  адекватно оценить ситуацию. Как показывает анализ поведения лиц, ока-
завшихся в заложниках, у некоторых из них может возникнуть неуправляемая реакция 
протеста против совершаемого насилия. Важно не терять самообладания. Террористы, 
как правило, находятся в состоянии сильнейшего стресса и поэтому крайне агрессивны.

У заложников после шока первых часов плена обычно начинается процесс адапта-
ции –  приспособления к абсолютно ненормальным условиям существования. Однако 
дается это ценой прежде всего психологических травм и  нарушений. Быстро приту-
пляются острота ощущений и  переживаний, таким образом психика защищает себя. 
То, что возмущало или приводило в отчаяние, воспринимается как обыденность. При 
этом важно не утратить человеческий облик.

По возможности не замыкайтесь в себе, постарайтесь присмотреться к другим лю-
дям, выяснить, не нужна ли кому-то помощь. Даже мелочь –  понимающий взгляд, слово 
поддержки –  будет способствовать тому, что между вами возникнет контакт. Если чело-
век чувствует поддержку, и ему, и всем, кто рядом с ним, становится легче. Тем не ме-
нее заложникам, как правило, не удается избежать вспышек апатии и агрессивности 
во взаимоотношениях между собой. Они обусловлены подсознательным стремлением 
снять эмоциональное перенапряжение, однако это может еще больше обострить ситу-
ацию, спровоцировать на агрессивные действия террористов.

Распространенным является заблуждение, которому часто оказываются подверже-
ны люди, оказавшиеся в заложниках, –  стремление и попытки «понять» похитителей 
и пробудить в них сочувствие. Однако это вредная иллюзия. Симпатии к террористам 
могут стать вашим первым шагом к предательству по отношению к другим заложникам. 
Не думайте, что боевики при этом станут воспринимать вас как-то по-новому.

Постоянная угроза жизни и осознание своей беспомощности могут привести к раз-
витию и других психических явлений. Может казаться, что вы слышите звуки вроде бы 
начавшегося штурма, голоса отсутствующих людей, видите нечто странное в темноте. 
Однако это не признак помешательства, а расстройство, которое пройдет не позже чем 
через две недели после освобождения.

Нельзя позволять себе сосредотачиваться на переживаниях. Способов отвлечься су-
ществует немало: пытайтесь придумать себе какую-либо игру, вспоминать полузабытые 
стихотворения, анекдоты и  т. п. Для верующих большим подспорьем является молитва. 
Очень важно не забывать о личной гигиене. Пребывание в заложниках наносит психиче-
скую травму даже весьма стойким людям. Освобожденных нередко тяготят чувства вины 
и  стыда, утраты самоуважения, разного рода страхи. Помните, что это нормальная для 
бывших заложников реакция. Для возвращения к нормальной жизни требуется довольно 
длительный период.
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Ваши действия, если вы попали в заложники:
• Обычно скрыться с места, где появились террористы, собравшиеся захватить за-

ложников, можно только в течение первых нескольких минут. Если рядом с вами 
нет террористов, если вас никто не видит, нельзя стоять на месте. Если вы можете 
убежать, следует сделать это как можно скорее. Однако не пытайтесь бежать, если 
нет полной уверенности в успехе побега.

• Не пытайтесь вырваться, пользуясь электрошокерами или газовыми баллончика-
ми. Террористы –  вооруженные и очень агрессивные люди. Если скрыться нельзя, 
то верьте –  вас обязательно спасут и освободят. Но сделают это не сразу. Поэтому 
надо настроиться на то, что какое-то время, возможно несколько дней, вы будете 
находиться вместе с террористами.

• Возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте, разговаривайте спокойным го-
лосом.

• С самого начала (особенно в первые минуты) выполняйте все указания террористов.
• Ни в коем случае не нужно кричать, высказывать свое возмущение, громко пла-

кать, потому что террористы все равно не откажутся от своих намерений. Плач 
и крики только еще больше раздражают и озлобляют террористов. Все это может 
усугубить ваше положение. Нужно быть готовыми и к тому, что в течение довольно 
длительного времени вам могут не давать есть и пить. Поэтому надо экономить 
силы. Особенно если в помещении будет мало воздуха. Если же вам запретят хо-
дить по помещению, то надо делать простые физические упражнения: напрягать 
мышцы ног и рук, шевелить пальцами.

• Не делайте резких движений –  это тоже озлобляет террористов. На всякое дей-
ствие спрашивайте разрешение. Если террорист угрожает вам оружием, надо 
выполнить все его требования, потому что ваша главная задача –  спасти свою 
жизнь. Постарайтесь победить страх и  испуг. Думайте о  чем-нибудь хорошем, 
вспоминайте интересные книги, решайте в уме математические задачи, моли-
тесь.

• Не пренебрегайте пищей –  это поможет сохранить силы и здоровье.
• Если у вас есть раны, старайтесь как можно меньше двигаться –  это уменьшит по-

терю крови.
• Запомните как можно больше информации о похитителях (количество, вооруже-

ние, одежду, как выглядят, особенности внешности, телосложения, акцента, тема-
тики разговора, темперамент, манера поведения).

• Если вместе с вами в числе заложников есть дети, больные и пожилые люди, по-
старайтесь подбадривать их и помогать им достойно выдержать испытание.

• Расположитесь подальше от окон, дверей и самих террористов –  это необходи-
мо для вашей безопасности в случае штурма помещения, стрельбы снайперов 
на поражение преступников.

• Если вы поняли, что начался штурм, старайтесь найти укрытие и быть как можно 
дальше от террористов. Не высовывайтесь до окончания стрельбы, выполняйте 
требования работников спецслужб.

• Если раздаются хлопки светошумовых гранат (когда яркий свет бьет в глаза, звук 
ударяет по ушам или вы чувствуете резкий запах), надо упасть на пол, закрыть 
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глаза, ни в коем случае не тереть их, закрыть голову руками и ждать, пока спаса-
тели не выведут вас из здания.

• Ни в коем случае не хватайтесь за брошенное террористами оружие! После осво-
бождения надо обязательно сказать спасателям свои имя, фамилию, адрес, где 
вы живете.

Если захватили ваш самолет (автобус):
• Не привлекайте к себе внимание террористов.
• Осмотрите салон, отметьте места возможного укрытия в случае стрельбы.
• Успокойтесь, попытайтесь отвлечься от происходящего, если возможно, читайте.
• Снимите ювелирные украшения.
• Не смотрите в глаза террористам, не передвигайтесь по салону и не открывайте 

сумки без их разрешения.
• Не реагируйте на провокационное или вызывающее поведение.
• Женщинам в мини-юбках желательно прикрыть ноги.
• При попытке штурма ложитесь на пол между креслами до его окончания.
• После освобождения немедленно покиньте самолет (автобус): не исключены его 

минирование и взрыв.

Как следует вести себя  
родственникам жертв террора

Как отмечают специалисты, иногда не  только люди, побывавшие в  заложниках, 
но и свидетели террористических атак нуждаются в помощи психологов. Чтобы облег-
чить возвращение к нормальной жизни и первых, и вторых, их родственникам и знако-
мым рекомендуется соблюдать следующие правила:

• нельзя делать вид, что ничего не произошло, но не следует и досаждать расспро-
сами;

• не следует пытаться быстро переключить внимание пострадавшего на что-то дру-
гое –  пострадавший должен отдавать себе отчет в том, что с ним действительно 
что-то случилось, должен выразить свою реакцию;

• даже если человек говорит, что он в  полном порядке, это может означать, что 
неразрешенная психологическая проблема просто уходит вглубь и потом обяза-
тельно проявится снова;

• не мешайте человеку «выговориться», не нужно его останавливать, даже если он 
снова и снова рассказывает свою историю по очереди всем членам семьи и знако-
мым;

• во время рассказа поощряйте выражение чувств; если рассказчик начинает пла-
кать –  не останавливайте его, дайте выплакаться; при этом лучше обнять челове-
ка, дать ему физически почувствовать, что рядом с ним –  близкие люди;

• мужчины в таких случаях часто выражают свою реакцию в виде гнева –  не мешай-
те выплеснуть этот гнев;

• нельзя надолго оставлять пострадавшего одного, позволяя ему замыкаться 
в себе.
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КАК ПСИХОЛОГИЧЕСКИ ПОМОЧЬ РЕБЕНКУ

Отдельно хотим уделить ваше внимание информации о  психологической помощи 
детям, пережившим травматическое событие (ребенок побывал в заложниках, увидел 
последствия террористического акта, гибель людей). Дети особенно чувствительны 
к  сильной тревожности и  страху, обычно сопровождающим травматическое событие. 
У  некоторых может наблюдаться регрессия. Может быть энурез, снижение школьной 
успеваемости, стремление отгородиться от всех. Чтобы помочь ребенку перенести пере-
житую травму, не следует злоупотреблять телевизионными программами, касающимися 
травматического события. Развернутая средствами массовой информации вокруг собы-
тия кампания может еще более травмировать детскую психику. При получении новостей 
старайтесь ограничить доступ к телевизионным источникам, т. к. зрительные образы мо-
гут быть особенно тяжелы для ребенка. В этой ситуации лучше пользоваться радио.

Поговорите с ребенком о том, что произошло. Будьте правдивы. То, сколько вы мо-
жете сказать ребенку и  как эта информация должна быть сформулирована, зависит 
от его возраста. Основная задача вне зависимости от возраста –  это помочь ребенку 
восстановить чувство безопасности.

Спокойно выразите свои эмоции, но помните, что ваше уравновешенное поведение 
будет больше способствовать чувству безопасности.

Помогите ребенку осознать его собственные чувства. Подчеркните, что это нор-
мально – испытывать те чувства, которые в сложившейся ситуации захватили его.

Уделяйте ребенку больше времени и внимания. Помогите ребенку успокоиться –  ре-
бенку может требоваться не только больше ласки и внимания, но также больше выхода 
физической энергии. Укладывание спать может быть очень важным моментом. Исполь-
зуйте его для того, чтобы побыть с ребенком, почитать ему сказку и т. д. Позвольте ребен-
ку задавать вопросы, говорить о происшедшем, выражать свои чувства. Обеспечьте его 
необходимым материалом –  пластилин, краски, журналы.

Играйте с маленьким ребенком, чтобы помочь ему отыграть свои страхи и беспо-
койства. Ребенок может повторять снова и  снова игру или рассказ. Это может быть 
утомительным для родителей. Однако это важно для ребенка. И он следит за реакцией 
на его рассказ родителей. Если же ребенок застревает и повторение длится многие не-
дели без изменения, обратитесь к психологу. Придерживайтесь распорядка в еде, игре, 
сне. Это может помочь ребенку восстановить чувство стабильности. Поддерживайте 
отношения со значимыми для ребенка людьми, друзьями, учителем и др.; узнайте, как 
ведет себя ребенок в другой обстановке.

Детская психика очень ранима после травматического события. Ребенок может 
остро и  болезненно реагировать на  звуки, запахи, места, которые напоминают ему 
о событии. Имейте в виду, что эти факторы могут вызывать сильные эмоциональные 
реакции по прошествии длительного срока после травматического события.

Для дошкольников достаточно признать, что «что-то нехорошее» произошло, мама 
и папа расстроены, но с ними все нормально, и они оградят тебя от беды. Дети этого 
возраста не должны смотреть передачи о катастрофе по телевизору.

У  младшеклассников необходимо выяснить, что они знают о  случившемся, что 
по этому поводу думают, что слышали в школе и от других детей. В этом возрасте дети 
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испытывают необходимость в  логике и  понимании. Они могут задавать несколько 
странные вопросы: «Во что был одет пилот», «А мама пожарного знает, что он там?» 
Не бойтесь признаться, что вы не знаете ответа. Заверьте ребенка, что многие люди ра-
ботают над тем, чтобы случившееся не повторилось, что и родители, и учителя в школе 
сделают все, чтобы ребенок был в безопасности. Заверьте детей также, что никакие их 
проступки, ничего, что они сделали, не являются причиной катастрофы.

Со старшеклассниками вы можете поделиться большой частью информации, кото-
рая у вас есть. Постарайтесь организовать обсуждение происшедшего, выясните, что 
ребенок слышал и узнал из других источников. Некоторые подростки могут делать вид 
или утверждать, что их это не тронуло, или, наоборот, быть очень возбужденными. Оба 
типа реакций нормальны в подростковом возрасте. Не заставляйте подростка выхо-
дить на обсуждение, пока он не будет к этому готов.

Некоторые люди могут самостоятельно справиться с эмоциональными и физически-
ми затруднениями, вносимыми травматическим событием. Однако в случае длительных 
реакций, пагубно отражающихся на жизнедеятельности человека, необходимо обра-
титься к специалисту, который поможет найти конструктивные способы разрешения 
ситуации и справиться с эмоциональными проблемами.

Если вы получили угрозы по телефону
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Включите магнитофон (если 

он подключен к телефону). Сошлитесь на некачественную работу аппарата, чтобы пол-
ностью записать разговор. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора!!! 

Примерные вопросы: 
1. Когда может быть проведен взрыв? 
2. Где заложено взрывное устройство? 
3. Что оно из себя представляет? 
4. Как оно выглядит внешне? 
5. Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство? 
6. Для чего заложено взрывное устройство? 
7. Каковы ваши требования? 
8. Вы один или с вами есть еще кто-либо?
По окончании разговора сделайте для себя записи о беседе: пол, примерный воз-

раст (подросток, молодой, пожилой), темы разговора, наличие акцента, дефектов речи, 
голос (громкость, высоту, предполагаемое психологическое состояние – возбужден, 
спокоен, вял, иное), наличие звукового (шумового) фона.

Если у вас нет определителя номера, не кладите трубку, положите ее рядом, с другого  
телефона позвоните на телефонную станцию с просьбой установить номер телефона, 
откуда был сделан звонок.

После сообщения по телефону об угрозе взрыва, наличии взрывного устройства:
• не паникуйте;
• не пренебрегайте полученной информацией, реагируйте на каждый поступивший 

телефонный звонок;
• сообщите в правоохранительные органы (02), органы ГО и ЧС о поступившем те-

лефонном звонке.
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• организуйте эвакуацию людей;
• обеспечьте беспрепятственную работу оперативно-следственной группы, кино-

логов и т. д.

Следует помнить! Угроза терактов особенно велика: во время предвыборных кам-
паний, накануне и в день общегосударственных и региональных выборов; в дни про-
ведения крупных международных саммитов; в  дни проведения крупных спортивных 
соревнований, гала-концертов, массовых шествий и празднеств.

ПОЛЕЗНЫЕ НОМЕРА
Единый номер службы экстренных вызовов Санкт-Петербурга 
для звонков с сотовых телефонов в экстренных ситуациях. 
Можно звонить даже без сим-карты, без денег на счете и с заблокированной 
клавиатурой телефона. Номер «112» не заменяет существующие номера служб 
экстренного реагирования.

112

МЧС и пожарная охрана 01  
(с моб. телефона 101)

Дежурная часть полиции 02  
(с моб. телефона 102)

Скорая помощь 03  
(с моб. телефона 103)

Газовая служба 04  
(с моб. телефона 104)

Жилищно-коммунальная служба 05  
(с моб. телефона 105)

Центр по приему обращений граждан по вопросам ЖКХ, нештатных 
ситуаций в городе, а также прием сообщений от детей, подвергающихся 
насилию в семье и за ее пределами или попавших в сложную жизненную 
ситуацию

004

Единый телефон доверия ГУ МЧС по Санкт-Петербургу 299-99-99

Телефон доверия ГУ МВД по Санкт-Петербургу и Ленинградской области 573-21-81

Дежурная часть Управления ФСБ по Санкт-Петербургу  
и Ленинградской области 438-71-10

Телефон доверия Управления ФСБ по Санкт-Петербургу  
и Ленинградской области 438-69-93






